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Elektronsko poslovanje

e Termin elektronsko poslovanje odnosi se na
poslovne transakcije, koje se obavljaju
izmedu organizacija ili organizacija i
pojedinaca i zasnovane su na obradi |
prenosu digitalnih podataka (tekst, zvuk |
slike) koji se prenose putem otvorenih (kao
sto je Internet ) ili zatvorenih mreza (kao
SWIFT) uz pristup otvorenim mrezama.
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Elektronsko poslovanje

Elektronsko poslovanje je opsti koncept koji
obuhvata sve oblike poslovih transakcija ili
razmene informacija koje se izvode
korisCenjem informacione | komunikacione
tehnologije i to izmedu preduzeca, izmedu
preduzeca i njihovih kupaca ili izmedu
preduzeca | javne administracije.




Elekt
POS

ronsko poslovanje moze se
matrati sa vise stanovista.

Sa stanovista komunikacija elektronsko

poslovan|

e je elektronska isporuka

iInformacija, proizvoda i usluga i elektronsko

placanje

Koris¢enjem racunarskih i drugih

komunikacijskih mreza.




Elektronsko poslovanje

Sa poslovnog stanovista to je primena
tehnologije u svrhu automatizacije poslovnih
transakcija | poslovanja.




Elektronsko poslovanje

Sa stanovista usluga to je alat koji omogucuje
smanjenje troskova poslovanja uz
Istovremeno povecanje kvaliteta i brzine
pruzanja usluga.




Pristup elektronskom poslovanju

Pre nego sto pocnu sa on-line transakcijama
korisnici moraju da obezbede pristup mreznoj
infrastrukturi.
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Pristup elektronskom poslovanju

I TS

e Za pristup je potreban softver, hardver i
mogucnost prikljuCka na mrezu (pristup
telefonu, kablovskoj televiziji, mrezi
mobilne telefonije, satelitima ili
televizijskim mrezama).
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Thnmmic + bam o I
B . ’
gy % il o T DL e
Woderw o
Lo i v
Preduct i - [ : -
Application pifinteliis nid -t

D



Potencijal elektronskog poslovanja

» Potencijal elektronskog poslovanja je
veliki.

» Elektronsko poslovanje privlaci poslovni
svet time Sto su nizi troskovi transakcija,
nize barijere ulaza, poboljsan pristup
informacijama i omogucene nize cene
uz veci kvalitet. .




Privlacnost elektronskog poslovanja

Privlacnost elektronskog poslovanja
proizilazi iz kombinacije ekonomskih i
tehnoloskih razloga.




Medu ekonomskim razlozima su:

smanjenje troskova poslovanja,
smanjenje gresaka kod transakcija,
jeftino globalno publikovanje transakcija,

mogucnost zamene skupih kancelarija.




Ekonomski razlozi

Elektronsko poslovanje nudi nove sanse na
trzistu, pojacava konkurenciju i izvor je novih
proizvoda, poslova i ekonomskog rasta.

Smanjuje rastojanje izmedu potrosaca i
proizvodaca.




Ekonomski razlozi
|
Potrosaci mogu da kupuju direktno bez

prisustva maloprodaje, velikoprodaje,

tradicionalnih prodavaca ili agenata i
brokera.




Ekonomski razlozi

» Oni su na dobitku jer su bolje
informisani, smanjeni su troskovi
transakcija - a time | cene, veci je izbor
proizvoda koji su prilagodeni zahtevima
krajnjih korisnika, a mogu da dobiju
trenutnu isporuku nematerijalnih usluga i
proizvoda u digitalnom obliku.
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Ekonomski razlozi

To mogu biti audio | video proizvidi,
informacione usluge, promet
nekretninama, usluge vezane za
zdravstvo, finansije, obrazovanje |

putovanja,...




Ekonomski razlozi

» Proizvodaci i prodavci mogu lako da
pristupe globalnom trzistu.

« Ni jedni ni drugi ne moraju da imaju
prodavnicu ili fiziCko skladiste.

» Zalihe mogu efikasnije da se kontrolisu,
a troskovi rada su smanjeni.




Tehnoloski razlozi

Tehnoloski razlozi privlacnosti elektronskog
poslovanja vezani su za mogucnost
digitalizacije razliCitih medija, kao sto su tekst,

slike, zvuk 1 video.




Tehnoloski razlozi

Materijali u digitalnom obliku se mogu
obradivati, pretrazivati, Cuvati, kopirati |
prenositi efikasno i u velikim koliCinama, a

prenos se moze obavljati kombinacijom
razliCitin prenosnih medija kao sto su racunar,
racunarske, bezicne | kablovske mreze.




ELEKTRONSKO POSLOVANJE IZMEDBU
PREDUZECA OMOGUCAVA:

dobijanje zahteva za ponude |
porudzbine direktno sa sistema kupaca
preduzeca,

slanje ponuda, obavestenja i racuna
direktno ka sistemima kupaca
preduzeca,




ELEKTRONSKO POSLOVANJE IZMEDU
PREDUZECA

e slanje porudzbina nabavke direktno ka
sistemima dobavljaca preduzeca,

e automatizaciju celog procesa trgovine
(nalazenje, pregovoranje, porucivanje,
fakturisanje, placanje, isporuku, usluge

Kupcima, obradu informacija,...). .
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Zivotni ciklus proizvoda

Zivotni ciklus proizvoda je skraéen - da bi
opstala na globalnom trzistu kao sto je
nternet gde je velika prisutnost
Konkurencije, preduzeca stalno uvode
Kvalitetnije nove proizvode ili poboljsavaju
postojecCe Cime su faze u zivotnom
ciklusu proizvoda (uvodenje, rast, zrelost
| opadanje) znatno skracene;.




Premoscen procep izmedu partnera

® premoscen procep izmedu partnera —
omoguceno je preduzecCima da posluju
sa partnerima koji su geografski dosta
udaljent;




Pomenjena internacionalna komunikacija

promenjena internacionalna
komunikacija - preduzeca mogu da
komuniciraju sa kupcima |

dobavljaCima bez posrednika,
direktno;




Omoguceno stalno Sirenje na nova trzista

® omoguceno stalno Sirenje na nova
trzista — postavljanjem svoje web
prezentacije na Internet preduzece ima
pristup globalnom svetskom trzistu;




Povecana.zadavaljstvo korisnika

« povecano zadovoljstvo korisnika -
smanjeni su troskovi poslovanja.







Sanse za preduzeca

« Nova tehnologija pruza
preduzecCima sansu da
“preskoce” ostale u lancu
vrednosti.




Sanse za preduzeca

Preduzeca mogu lako da pristupe
novim trzistima sa novim ili postojeCim
proizvodima.




Sanse za preduzeca

Preduzeca mogu da koriste
elektronsko poslovanje da bi postala
lideri u elektronskom poslovanju za
odredenu granu ili segment Cime bi
bila u mogucnosti da odreduju nova
pravila poslovanja.




Sanse za preduzeca

Na preduzecima je da li Ce uspeti da
Iskoriste ove Sanse.

Da bi u tome uspela potrebno je da
definisu pravilan model isporuke za
nova trzista, da procene koji su njihovi
kKriticni faktori uspeha | da shvate da
postoje odnosi kako izmedu dva ili vise
preduzeca, tako | izmedu preduzeca |
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Odnosi preduzeca sa njihovim poslovnim
partnerima treba da budu prilagodljivi |
dinamicni i potrebno je da se definise
raspodela rizika 1 dobiti medu partnerima.

Prilikom izbora partnera vazan faktor je
obezbedenje globalne isporuke.
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Pre zapocinjanja elektronskog poslovanja
vazno je da preduzeca detaljno razviju plan

poslovanija.
[ |

Bitno je :
e definisati cilj,
e analizirati poslovnu strategiju,

e Integrisati ponudu usluga elektronskog
poslovanja,

e utvrditi pravac kretanja poslovanja,
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Pre zapocinjanja elektronskog poslovanja
vazno je da preduzeca detaljno razviju plan

poslovanija.
[ |

e razviti misiju, ciljeve i strategije Web
prezentacije,

e analizirati sva poslovna pitanja,

e identifikovati projekte, resurse i troskove |

e definisati naCin na koji Ce se meriti
uspesnost poslovanja.
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STICANJE POVERENJA KORISNIKA U
ELEKTRONSKOM POSLOVANJU

||
e Poverenje je osnova za svaku poslovnu
transakciju.

e Potrosaci i poslovni ljudi treba da znaju da je
koriSCenje servisa na mrezi sigurno |
pouzdano, da su transakcije bezbedne | da
SuU U mogucnosti da provere vazne
iInformacije o transakcijama kao sto su
poreklo, prihod i integritet informacija.




STICANJE POVERENJA KORISNIKA U
ELEKTRONSKOM POSLOVANJU

Da bi se uspostavila pouzdana
elektronska transakcija potrebno je da
postoji mogucnost verifikovanja
informacija o trgovcima, kupcima |
ugovorima u elektronskom okruzenju.
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STICANJE POVERENJA KORISNIKA U

ELEKTRONSKOM POSLOVANJU
———————————————————

Na primer, kupcu je potrebna informacija o
poslovnoj registraciji preduzeca, potrvda da je
osoba sa kojom posluje stvarno predstavnik
kompanije, ili da zna da li preduzece postuje
odredene standarde | zakonske propise, a
prodavcu je potrebno da zna identitet kupca.




STICANJE POVERENJA KORISNIKA U
ELEKTRONSKOM POSLOVANJU

e Takode, | prodavcu i kupcu je potrebna
sigurnost placanja i isporuke, pravno
primenljiva kopija ugovora ili da znaju koji
propisi | zakoni pokrivaju transakciju.




STICANJE POVERENJA KORISNIKA U
ELEKTRONSKOM POSLOVANJU

e Verifikacija elektronskih transakcija se
obezbeduje koriscenjem softvera koji nudi
bezbednost podataka sa nezavisnim
poverljivim izvorom koji bi atestirao
razmenjene informacije.

Enterprise




STICANJE POVERENJA KORISNIKA U
ELEKTRONSKOM POSLOVANJU

e Elektronsko poslovanje zahteva nove
mehanizme zastite | odstete koji zahtevaju
medunarodnu kooperaciju industrije i vlada.

e Manje nesporazume mogu da rese finansijski
posrednici ali je u slucaju prevara i obmana
potrebna zakonska reaulativa.
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STICANJE POVERENJA KORISNIKA U
ELEKTRONSKOM POSLOVANJU

Prilikom resavanja pravnih pitanja potrebno je
da se utvrdi:

validnost elektronskog potpisa,

zakonitost elektronskog ugovora,

moguci rizik,
odgovornost,
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STICANJE POVERENJA KORISNIKA U
ELEKTRONSKOM POSLOVANJU

e povrede zastithog znaka | autorskih prava,
e qubitak prava na zastitne znake |
e (Jubitak prava da se trguje tajnama.
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ELEKTRONSKO POSLOVANJE SA
ASPEKTA PREDUZECA

Sa aspekta preduzeca elektronsko
poslovanje dovodi do smanjenja troskova
poslovanja time sto su troskovi poslovanja
oreko racunarskih mreza nizi od troskova
poslovanja tradicionalnim metodama.

Sem toga, preduzeca, zbog sve vece
konkurencije, nude kvalitetnije proizvode |
usluge.




ELEKTRONSKO POSLOVANJE SA
ASPEKTA PREDUZECA

Ovaj vid poslovanja priblizava potrosace i
proizvodace | time omogucava rast trgovine |
privrede u celini.




BARIJERE ELEKTRONSKOM POSLOVANJU

Postoje | odredene barijere elektronskom
poslovanju, za Cije Ce otklanjanje biti potrebni
veliki napori i duzi vremenski period.

Najveci problem je pitanje bezbednosti rada
tj. zastita podataka od neovlascenog pristupa
| promena, zastita kreditnih kartica prilikom
Kupovine preko mreze i sl.




BARIJERE ELEKTRONSKOM POSLOVANJU

Potrebno je resiti i pitanje zastite autorskih
prava, zastite privatnosti pojedinaca unutar i
izvan poslovnih | ostalih organizacija i zastita

od kompjuterskih virusa.




BARIJERE ELEKTRONSKOM POSLOVANJU

Vazan tehnicCki problem je | u ogranicenju
propusnosti mreze | on postaje sve izrazeniji
sa porastom broja mreza i korisnika

ukljucenih u Internet, kao i u sve veCim
zahtevima za kapacitetom mreze u svrhu
prenosa multimedijalnih informacija.




BARIJERE ELEKTRONSKOM POSLOVANJU

Ljudski faktor je takode vazan. Potrebno je
sve vise strucnjaka koji vladaju novom
tehnologijom, a neophodno je | uvezbavanje
korisnika unutar organizacije za sto

efikasnijim koris¢enjem tih tehnologija.

Kao i kod svih novih tehnologija postoji otpor
uvodenju tehnologija, na kojima se zasniva
elektronsko poslovanje




USLOVI ZA RAZVOJ ELEKTRONSKOG
POSLOVANJA

Da bi se elektronsko poslovanje moglo
razvijati, potrebno je ispuniti neke tehnoloske
pretpostavke.

Pre svega je potrebno raspolagati

iInformatiCkom magistralom {j. infrastrukturom
zadovoljavajuceg kapaciteta | dovoljna
rasirenost davaoca usluga transporta
iInformacija kroz razne komunikacione mreze
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USLOVI ZA RAZVOJ ELEKTRONSKOG
POSLOVANJA

Da bi se osigurala kompatibilnost uredaja |
metoda koji sluze u elektronskom poslovanju,
potrebno je standardizovati sve aspekte rada

mreze, od standarda video distribucije do
protokola za rad u mrezi | pruzanja mreznih
usluga, kompresije razliCitih oblika
multimedijalnih dokumenata i sl




USLOVI ZA RAZVOJ ELEKTRONSKOG
POSLOVANJA

Osim tehnoloskih pretpostavki potrebno je
ostvariti i unaprediti i zakonske pretpostavke
koje Ce omoguciti nesmetan razvoj

elektronskog poslovanja, zastitu autorskih
prava i privatnosti | osigurati univerzalni
pristup mrezi | adekvatnu politiku odredivanja
cena za pristup mrezi i korisCenje informacija.




Ima vise razloga za opimisticka predvidanja

brzog razvoja elektronskog poslovanja:

izvanredno brz tehnoloski razvoj,
razvoj novih servisa i poslovnih modela,

razvoj nacionalnih i medunarodnih standarda
| vodiCa za razvoj elektronskog poslovanja.
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