PLAN RADA – UPRAVLJANJE ORGANIZACIONIM PROMENAMA 
Školska 2011/2012.

PREDMET

UPRAVLJANJE ORGANIZACIONIM PROMENAMA 
PLAN RADA ZA ŠKOLSKU 20011/2012. GODINU
SMEROVI:
MENADŽMENT 


GODINA:
III
SEMESTAR:
V  




FOND ČASOVA: 60 +30
I CILJ PREDMETA
Ciljevi predmeta Upravljanje organizacionim promenama su višestruki: 

1. Učiniti studente svesnim značaja organizacionih promena i razvoja u savremenim preduzećima

2. Upoznati studente sa što više različitih perspektiva organizacionih promena kako bi oni mogli da razumeju njihov višedimenzionalni karakter i kako bi bili sposobni da u praksi primene onaj pristup promenama koji najviše odgovara datoj situaciji 

3. Preneti studentima znanja o uzrocima, sadržaju i toku procesa organizacionih promena kako bi oni mogli u potpunosti da ih razumeju kada se budu sa njima susreli u praksi 

4. Preneti studentima dovoljno praktičnog znanja o tome kako upravljati procesom organizacionih promena kako bi bili u stanju da uspešno vode taj proces u praksi   

II SADRŽAJ PREDMETA
Sadržaj predmeta je kako teorijskog tako i praktičnog karaktera. Zato se predmet sastoji iz dva dela. Prvi deo predmeta je teorijskog karaktera i obuhvata analizu uzroka, sadržaja i procesa organizacionih promena iz ugla 4 perspektive i 10 teorija organizacionih promena. Cilj ovog dela predmeta jeste da omogući studentima razumevanje organizacionih promena kroz upoznavanje sa relevantnom literaturom iz oblasti. Međutim, kako su organizacione promene, kao uostalom i sama organizacija, multidimenzionalan fenomen, to nije moguće razumeti proces organizacionih promena upoznavanjem sa samo jednom teorijom ili teorijskom perspektivom. Zato će se studentima uzroci, sadržaj i proces organizacionih promena objasniti predstavljanjem saznanja do kojih se došlo u različitim teorijama i iz ugla različitih teorijskih perspektiva. 

Drugi deo sadržaja predmeta je praktičnog karaktera i obuhvata model upravljanja organizacionim promenama u praksi. U ovom delu predmeta će se obraditi 10 faza, koraka ili grupa aktivnosti koje menadžeri treba da primene da bi efikasno upravljali organizacionim promenama

III PLAN RADA NA PREDMETU 

Predmet će biti realizovan kroz predavanja i vežbe Svake nedelje tokom semestra će se realizovati dva puta po tri časa od kojih će dva časa predstavljati predavanja a jedan čas vežbe mada je granica između predavanja i vežbi fleksibilna i određivaće se po potrebi. Teme koje će se obrađivati po datumima su: 
	TEMA RADA
	PREDAVANJA I VEŽBE

	1. Uvod: sadržaj i plan rada. 
	3.10

	2. Perspektive i teorije organizacionih promena i razvoja. 
	4.10

	3. Organizacioni razvoj (OD) I
	10.10

	4. Organizacioni razvoj (OD) II
	11.10.

	5. Strateške promene Kviz 1
	17.10.

	6. Institucionalne promene
	18.10.

	7. Propadanje, zaokret i smanjivanje organizacije I Kviz 2
	24.10.

	8. Propadanje, zaokret i smanjivanje organizacije II 
	25.10.

	9. Životni ciklus organizacije Kviz 3
	31.10.

	10. Kontinuelne organizacione promene  i populaciona ekologija 
	1.11

	11.   Upravljanje ukupnim kvalitetom (TQM) Kviz 4
	7.11.

	12.   Nema nastave 
	08.11.

	13. Reinžinjering poslovnih procesa (BPR)
	14.11

	14.  Organizaciono učenje Kviz 5
	15.11

	15. Model upravljanja organizacionim promenama, Iniciranje  promena 
	21.11

	16. Dijagnoza stanja organizacije i uzroka promena  Kviz 6
	22.11.

	17. Kreiranje vizije  i planiranje nove organizacije 
	28.11.

	18. Planiranje  i organizovanje procesa  promena Kviz 7
	29.11.

	19. Motivisanje za promene 
	5.12.

	20. Sprovodjenje promena  Kviz 8
	6.12.

	21. Upravljanje strukturom moći  i političkim procesima 
	12.12.

	22. Upravljanje personalnom tranzicijom Kviz 9
	13.12.

	23. Zamrzavanje  promena 
	19.12.

	24. Poseta organizaciji u procesu promena*  Kviz 10
	20.12.

	25. Rad na grupnim projektima
	26.12.

	26. Rad na grupnim projektima 
	27.12

	27. Prezentacije grupnih projekata
	9.1

	28.  Prezentacije grupnih projekata 
	10.1.


* Termin je okvirni 
IV NAČIN RADA NA PREDMETU

Realizacija ciljeva predmeta zahteva primenu sledećih oblika rada

· Predavanja, odnosno prenošenje sistematskih saznanja iz literature. Predavanja će biti iskorišćena da se studentima prenesu osnovne teorije, koncepti i zaključci do kojih su došli istraživači i praktičari organizacionih promena. Predavanja će biti kombinovana sa primerima iz prakse kako bi bila znimljivija i praktičnija. 
· Vežbe. Rad na vežbama će biti veoma raznovrstan a njegov osnovni cilj jeste  primena znanja stečenih na predavanjima i kroz čitanje udžbenika. Rad na vežbama biće veoma raznovrstan
· Osvežavanje teorijskih znanja. Na početku časa nastavnik će kroz propitivanje i dijalog sa studentima ponoviti osnovne zaključke prethodno obrađene teme i proveriti koliko su studenti savladali tu temu. 

· Analiza slučajeva iz prakse (case study). Glavni oblik rada na vežbama biće obrada slučajeva iz prakse. Nije dovoljno znanje samo steći, mora se naučiti kako da se ono i upotrebi u praktične svrhe. Ovaj način rada podrazumeva da se stečena sistematska znanja o organizaciji upotrebe radi diskusije primera za analizu na časovima vežbi. Diskusija na časovima treba da bude potpuno slobodna i otvorena. "Objektivna istina" ne postoji, sva su mišljenja ravnopravna i ne treba se ustezati saopštiti bilo koji stav ukoliko je zadovoljen samo jedan uslov: da iza njega stoje određeni argumenti.   
· Simulacije, testovi i igre. Tokom časova neke od tema će biti obrađene ili ilustrovane raznim simulacijama ili igrama u kojima studenti imaju aktivnu ulogu (na primer, igre uloga, testovi samoocenjivanja). 

· Grupni projekat. Grupni projekat se sastoji u izradi analize slučaja organizacionih promena. Rezultat grupnog projekta treba da bude analiza slučaja (case study) organizacionih promena u jednom preduzeću ili nekoj drugoj organizaciji.  Studenti će se organizovati po timovima koji mogu imati od 3 do 7 članova. Svaki tim će napisati i potom prezentirati analizu jednog slučaja organizacionih promena. Analiza se može obaviti na dva načina. Prvo, moguće je da studenti analiziraju organizacione promene u nekoj realnoj organizaciji na osnovu sopstvenih istraživanja u toj organizaciji. U tom slučaju, tim studenata prvo mora da izabere organizaciju, uspostavi kontakt sa njenim rukovodstvom i dobije dozvolu da vrši istraživanje u njoj. To može da bude bilo koja vrsta organizacije a ne samo preduzeće. Međutim, važno je da se ta organizacija trenutno nalazi u procesu organizacionih promena ili je u relativno skorijoj prošlosti prošla kroz proces organizacionih promena. Studenti treba da prikupe podatke o tekućem ili završenom  procesu promena i to kroz intervjue (najmanje 5,6 intervjua), upitnike, opservacije i sekundarne podatke. Zatim studenti treba da izvrše analizu prikupljenih podataka i da izrade tekst projekta kao i njegovu prezentaciju. Drugi način izrade analize slučaja jeste da studenti prikupe podatke o procesu promena u nekoj organizaciji kroz literaturu. U tom slučaju, studenti prvo treba da pronađu u literaturi (naučnoj, stručnoj ili pak publicistici) opis nekog procesa promena u određenoj organizaciji. Zatim studenti treba da urade istraživanje i prikupljanje informacija o toj organizaciji i njenim promenama i iz drugih izvora literature. Samo jedan izvor informacija (knjiga, članak, internet sajt) o organizaciji neće biti dovoljan da se uradi kvalitetna analiza. Nakon toga, studenti analiziraju prikupljenu literaturu i podatke i pristupaju izradi analize slučaja, pisanju teksta i izradi prezentacije kao i oni koji to rade na osnovu istraživanja organizacije na terenu. Analiza slučaja treba da pokaže da su studenti sposobni da, primenjujući teorije i koncepte koje su naučili tokom nastave,  izvedu zaključke i daju ocenu izvršenog procesa promena kao i da daju predloge o tome kako taj proces treba da se obavi ili je trebalo da se obavi u prošlosti. Tekst analize slučaja treba da ima maksimalno 7 strana sa fontom Times New Roman 12, proredom 1 i marginama 2,5cm. Prezentacija treba da se uradi tako da traje najviše 20 minuta. 
V OCENJIVANJE STUDENATA

Studenti će imati više oblika rada na predmetu i svaki od oblika biće posebno ocenjivan kroz određeni broj poena. Ukupna ocena studenata dobiće se na osnovu ukupnog broja poena koji student ostvari. Ocenjuje se rad studenata tokom  nastave i na završnom ispitu: 
1. Rad studenta tokom nastave ima dva oblika:

a. Prisustvo i doprinos na časovima. Da bi mogli da učestvuju u radu, studenti moraju biti prisutni na časovima. Stoga će se prisustvo na časovima nastave uredno evidentirati. Tolerisaće se najviše dva izostanka (ceo blok od tri časa se računa kao jedan izostanak), pa ukoliko student ima tri i više izostanaka, on neće moći da bude ocenjen tokom nastave. Studenti nemaju potrebe da pravdaju izostanke ako ih imaju manje od tri, a ako imaju više od tri izostanka nikakva opravdanja neće se uvažiti. Prisustvo na časovima ne donosi nikakve poene ako student ne učestvuje u radu na času. Dakle, nije dovoljno da student bude samo prisutan na časovima, on mora na njima i da aktivno učestvuje. Ukupna ocena rada na času izraziće se kroz odgovarajući broj bodova od 0 (student nije dao nikakav doprinos u radu na času što znači da se nijednom tokom nastave nije javio da nešto kaže, odgovori ili diskutuje ) do 20 (student je dao maksimalan doprinos u radu na času)
b. Kvizovi znanja. Studenti će biti u obavezi da odgovore na kvizove znanja tokom nastave. Kvizom se proverava sistematičan rad studenata na savladavanju osnovnog gradiva sadržanog u udžbeniku. Kvizova će biti ukupno 10 što znači da će studenti raditi kviz svake nedelje počevši od 17 oktobra pa sve do 20 decembra.  Svaki kviz će sadržavati 4 pitanja  a svako pitanje vredi jedan poen što znači da će studenti ostvarivati maksimalno 4 poena po kvizu odnosno 40 poena ukupno na kvizovima. 
Da bi student položio predispitnu obavezu i stekao pravo da polaže finalni ispit on mora: 
1. da osvoji  najmanje 25 poena  na svih 10 kvizova
2. da osvoji ukupno 35  poena zajedno na osnovu kvizova i doprinosa u radu na času.
2. Finalni ispit se sastoji iz dva oblika:

a. Grupni projekat. Rezultate rada na grupnom projektu studenti će prezentirati na kraju semestra. Grupni projekat se ocenjuje na osnovu sledećih kriterijuma: kvalitet analize, kvalitet predloga, kvalitet prezentacije. Studenti koji su radili grupni projekat kroz istraživanje realne organizacije na terenu mogu ostvariti od 0 do 20 poena. Studenti koji su grupni projekat radili kroz istraživanje organizacije u literaturi mogu dobiti od 0 do 15 poena.  Svi članovi grupe dobijaju isti broj poena. Grupni projekat nije obavezna aktivnost i student ne mora da je realizuje. 
b. Analiza slučaja iz prakse. Studenti će dobiti opisan slučaj iz prakse i njihov zadatak će biti da analiziraju taj slučaj i učine odgovarajuće predloge. Odgovori studenata će biti ocenjivani na osnovu kriterijuma: kvalitet analize, kvalitet predloga, kvalitet teksta. Analiza slučaja iz prakse se radi na fakultetu u trajanju od 1 časa i u terminu završnog ispita na predmetu. Analiza slučaja iz prakse se ocenjuje poenima koji se mogu kretati od 0 do 20.
Da bi student položio finalni ispit on mora da: da ostvari najmanje 11 poena u analizi slučaja iz prakse i da ostvari najmanje 20 poena ukupno na osnovu grupnog projekta i analize slučaja iz prakse. 
Broj poena ostvaren na vežbama važi maksimalno jednu školsku godinu.
Ocena studenta na predmetu zavisi od ostvarenog ukupnog broja poena tokom nastave i na finalnom ispitu. Distribucija ocena u zavisnosti od ostvarenog broja poena je sledeća: 

91 – 100 poena  - ocena 10

81 – 90 poena
- ocena 9

71 – 80 poena
- ocena 8

61 – 70 poena
- ocena 7

51 – 60 poena
- ocena 6

50 i manje poena – ocena 5

VI LITERATURA

Osnovna literatura na predmetu jeste udžbenik pod naslovom «Upravljanje organizacionim promenama», autora Nebojše Janićijevića, izdanje Ekonomskog fakulteta u Beogradu, 2008.  Pored toga, studenti se ohrabruju da koriste i druge izvore znanja o organizacionim promenama.
VII NASTAVNIK NA PREDMETU
Nastavu na predmetu izvodi: prof. dr Nebojša Janićijević, redovni profesor, prijem studenata: ponedeljak 12h – 14h u kabinetu 607 na VI spratu, tel: 30 21 128, e-mail: jnebojsa@eunet.rs
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