EKONOMSKI FAKULTET BEOGRAD

MENADŽMENT KVALITETA
I. CILJ I OSNOVNI SADRŽAJ PREDMETA, NJEGOVO MESTO U OBRAZOVANJU STUDENATA
Menadžment kvaliteta se izučava kao obavezan predmet na III godini (6. semestar) smera za marketing i smera za menadžment, i kao izborni predmet na smeru za turizam i hotelijerstvo (IV godina, 8. semestar). Ukupni fond časova iznosi 60+30.
Glavni cilj predmeta je ovladavanje osnovnim znanjima iz teorije kvaliteta uopšte, kao i kvaliteta proizvoda (onako kako se on tretira u standardima serije ISO 9000, ISO 14000 i dr.). Uspešnim savladavanjem gradiva ovog predmeta budući diplomirani ekonomisti mogu biti aktivni, ravnopravni i efikasni članovi različitih timova u svojim budućim organizacijama. Na taj način oni postaju važna i efikasna podrška menadžmentu.

II. STRUKTURA I SADRŽAJ PREDMETA
Sadržaj predmeta čine sledeće celine:

1. Kvalitet
2. Kvalitet proizvoda

3. Transpozicija proizvoda

4. Upravljanje kvalitetom

5. Zadaci upravljanja kvalitetom
6. Alati za upravljanje kvalitetom
7. Troškovi kvaliteta 

III. PLAN RADA SA DINAMIKOM IZVOĐENJA NASTAVE PO TEMAMA
	redni broj sedmice
	Predavanja
	Vežbe

	1.

16.-20.02


	Uvod - opšte informacije o predmetu, režimu rada i načinu polaganja ispita.

Primer sistema kvaliteta u firmi koja ga dobro implementira
	Uvod – detaljne informacije o režimu rada, kolokvijumima, načinu sticanja bodova i polaganju ispita.

	
	Kvalitet kao činilac konkurentnosti
	

	2.

22.02-27.02.


	Kvalitet – razvoj filozofije kvaliteta, osnovni elementi shvatanja kvaliteta
	Komponente kvaliteta

	
	Proizvod – kategorije osnovnih proizvoda 
	

	3.

01.03-06.03
	Životni tok proizvoda 
	Komponente kvaliteta

	
	Novi proizvod. Održivi proizvod, ekološki proizvod 
	

	4.

08.-13.03.
	Definicije kvaliteta – integralni kvalitet; činioci kvaliteta 
	Komponente kvaliteta

	
	Komponente kvaliteta
	

	5.

15.-20.03.
	Komponente kvaliteta 
	Pakovanje proizvoda

	
	Kvalitet gotovih proizvod
	

	6.

22.-27.03.
	Merila kvaliteta – klase kvaliteta, usaglašenost proizvoda, greške
	Ambalaža, obeležavanje proizvoda

	
	Merni sistemi, Međunarodni sistem mera
	

	7.

29.03-03.04.
	Transpozicija proizvoda – uzroci kvarenja materijalnih proizvoda.Čuvanje proizvoda
	Utvrđivanje gradiva



	
	Ambalaža.
	

	8.

05.-10.04
	Ambalaža
	Kolokvijum (11.04)

Dijagram toka

	
	Opasni proizvodi
	

	9.

12.-17.04.
	Standardi i ostali propisi za regulisanje kvaliteta
	Standardizacija. 

	
	Sistemi menadžmenta kvalitetom i standardizacija
	

	10.

19.-24.04.
	Sistemi menadžmenta kvalitetom i standardizacija
	Standardizacija.

	
	Različiti pristupi u upravljanju kvalitetom
	

	11.

26.04.-30.04.
	Procesi
	Standardizacija.
Obrasci za prikupljanje i proveru podataka.

	
	Alati za upravljanje kvalitetom
	

	12.

03.-08.05.
	Zadaci upravljanja kvalitetom
	Histogrami i Pareto dijagrami. Dijagram uzroka i posledica.

	
	Planiranje kvaliteta
	

	13.

10.-15.05.
	Kontrola kvaliteta
	Kontrolne karte.

popravni kolokvijum

	
	Obezbeđenje kvaliteta
	

	14.

17.-22.05.
	Poboljšavanje kvaliteta
	Slučajevi iz prakse 



	
	Troškovi kvaliteta.
	

	15.

24.-29.05.
	Prezentacija seminarskih radova.
	Utvrđivanje gradiva. 



	
	Prezentacija seminarskih radova.
	


IV. OBLICI I NAČIN RADA NA PREDMETU
Predavanja se sastoje pretežno iz izlaganja nastavnika, pri čemu će se težiti da i studenti budu što aktivniji. Ovo će se stimulisati povremenim kontrolama prisustva studenata, kratkim proverama pređenog gradiva kroz male nenajavljene testove, kao i kroz diskusije.

Na vežbama će se pre svega insistirati na razjašnjenju eventualno nejasnih ili nepoznatih elemenata i činjenica iznesenih na prethodnim časovima predavanja i vežbi. Osim toga, na vežbama će se stalno insistirati na utvrđivanju gradiva i pored eksplicitno navedenih termina za obnavljanje gradiva. Na vežbama će se osim toga rešavati i neki manji zadaci, stimulisaće se diskusije studenata kao i individualne i grupne prezentacije određenih tema.

V. NAČIN OCENJIVANJA NA PREDMETU
Redovnim pohađanjem časova predavanja i vežbi, kao i polaganjem kolokvijuma i ispita, studenti mogu steći poene prema sledećoj tabeli:

	vrsta aktivnosti
	maksimalni broj poena

	kolokvijum
	25

	ispit

	60

	seminarski rad, esej, prisustvo i aktivnosti na časovima
	max. 15


Predispitna obaveza je ostvarena ako je kolokvijum polozen! Kolokvijum se smatra položenim ako student osvoji najmanje 14 poena!!!! 
Test postoji samo u junskom ispitnom roku; smatra se položenim ako se osvoji najmanje 33 poena!
Konačna ocena iz predmeta «Menadžment kvaliteta» zavisi od ukupno osvojenih poena, i to na sledeći način:
	broj poena
	ocena

	51 i više a manje od 61 poena
	6

	61 i više a manje od 71 poena
	7

	71 i više a manje od 81 poena
	8

	81 i više a manje od 91 poena
	9

	91 i više poena
	10


VI. LITERATURA
Osnovna literatura:

· D. Ušćumlić, R. Lukić: «Upravljanje kvalitetom materijalnih proizvoda», Ekonomski fakultet, Beograd, 2008
Dodatna literatura:

· B.v.Stamm: «Managing Innovation, Design and Creativity», Wiley&Sons, Chichester, 2003

· R.D. Reid, N.R.Sanders: «Operations management», Wiley&Sons, 2002

· D. Waters: «Operations management», Prentice Hall, Harlow, 2002

VII. PODACI O NASTAVNICIMA I SARADNICIMA NA PREDMETU
Nastavnik: Prof. Dr. Dušanka Ušćumlić



kabinet 334, studente prima utorkom od 10 – 11 i od 13.30 – 14.30
Asistent: mr. Jasna Babić



kabinet 415, studente prima sredom od 11,30 -13,30  i četvrtkom od 9,30-11,30






� U junskom ispitnom roku 2009/10 ispit se polaže preko testa na kome se može dobiti max. 60 poena ili usmeno.
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